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Direction Générale de 'Enseigne La Poste Destinataires
Direction chargée du Développement

Tous bureaux, APC, RPC

Contact
Date de validité
Tél -
Fax :
- Al A partir du 01/01/2014
Correspondant local :
Guichet Unique de votre DAST IModification de

DGELP.DV.A.13.248 du 20/06/2013

Assouplissement des régles de
complément d'affranchissement pour
I'offre Lettre Recommandée nationale

OBJET :

Les modalités d affranchissement du recommeandé au guichet sont
assouplies : 'affranchissement d’un recommandé an moven d un
timbre et/on d'un PAP Lettre prioritaire est accepté. Cette tolérance est
étendue au timbre et/on PAP Lettre verte. A partir du 1* janvier 2014,
le timbre Ecopli pourra Iui aussi étre utilisé.

ACTIONS :

Accompagner les clients sur les modifications de régles concernant
laffranchissement de la Lettre Recommandée nationale.

Robert VILLANT

Refarences . DGELF DV A 13,415 du 30 oclobre 2013
Domaine : PRODUITS ET SERVICES COURRIER COLIS
Rubrigue : Produits Courrier
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Assouplissement des régles de complément d'affranchissement pour I"offre Lettre
Recommandée nationale

1. CONTEXTE

I.1 STRUCTURE DU TARIF

Depuis le 17 juillet 2013, la Lettre Recommandée égrenée est une offre a part entiére
totalement déconnectée de la Lettre prioritaire dont, auparavant, elle était une option
fcf- note chartée DGELP.DV.A 13.248 du 20 juin 2013 « La nouvelle offre Leittre
Recommandée nationale »).

En conséquence, la Lettre Recommandé dispose désormais d un tarif propre. décliné
en fonction de la tranche de poids (jusqu'a 3 kg) et du taux de recommandation : R1,

R2 et R3. L avis de réception et le contre-remboursement restent des options de cette
offre.

1.2 DEIAIDE REFERENCE

Pour rappel, depuis le 1 juillet 2013, la promesse client de 1’offre a évolué. Avant
cette date. la Lettre Recommmandée étant une option de la Lettre prioritaire, elle
disposait d’une QS de référence identique (J+1). Désormais, la LR dispose d’une QS
propre (en J+2), sans pour autant que la QS sur le J+1 ne soit dégradée (promesse
client : « Distribution en 48h, délai généralement constatd = 246 »).

2. MODALITES D'AFFRANCHISSEMENT

2.1 DESCRIPTION DE LA REGLE EXISTANTE

Concernant les modalités d’affranchissement de la LE., la note chartée
DGELP.DV.A.13.248 du 20 juin 2013 fait état de la régle smivante :

« Jusqu'an 1% janvier 2014, pour les clients munis d'un PAP ou d’une enveloppe
pré-affranchie a ['aide de timbre avec mention, il sera encore possible de procéder
un complément d'affranchissement pour un envoi en Letire Recommandée nationale.
A partir du 1* janvier 2014, pour tout client muni d’un PAP ou d'une enveloppe
pré-affranclie a I'aide de timbre avec mention, le dépot sera alors refusé en bureau
de poste.

Il est donc essentiel d’informer les clients de celte évolution entre Ie I juillet 2013
et le I janvier 2014 ».
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Recommandée nationale

2.2 CE QUE CHANGE L4 NOTE

En termes d’accessibilité 4 I"offre_ cette disposition est pergue par nos clients comme
une régression par rapport a |'existant et risque de nuire 4 notre image de marque. La
Direction du Courrier a donc souhaité modifier cette régle afin d’assouplir les

modalités d’affranchissement du recommandé au guichet.

En conséquence, I'affranchissement d’un recommandé au moyen d un timbre et/ou
d’un PAP Lettre prioritaire est accepté. De plus, cette tolérance est étendue au timbre
et/ou PAP Letire verte, et au timbre Ecopli comme le décrit le tablean ci-aprés :

Cas d’utilisation de Lettre Recommandée au guichet :

Avant le 1" janvier 2014 :

Je me présente en bureau de posie muni de :

Envoi autorisé

une enveloppe affranchie d'un timbre Lettre prionitaire oui

une enveloppe affranchie d’un timbre Letire verte 9 i
une enveloppe affranchie d’un timbre Ecopli _____mon B
une enveloppe affranchie d’un timbre avec valeur faciale oui |
un Prét 4 Poster Lettre prioritaire oui |
un Prét 4 Poster Lettre verte '

un Prét 4 Poster Lettre suivie non |
une enveloppe affranchie en LR avec une vignette MTEL oui |
une enveloppe affranchie en LR avec une vignette LISA oui |

A partir du 1*" janvier 2014 :

Je me présente en bureau de poste muni de :

Envoi autorisé

| une enveloppe affranchie d’un timbre Lettre prioritaire

oul

une enveloppe affranchie d’un timbre Lettre verte

oul
une enveloppe affranchie d’un timbre Ecopli oui
une enveloppe affranchie d’un timbre avec valeur faciale oui
un Prét 4 Poster Lettre prionitaire * oui
un Prét a Poster Letire verte oui
un Prét a Poster Lettre suivie non

oul

une enveloppe affranchie en LR avec une vignette LISA

oui

En résumé, tous les moyens d'affranchissements nationaux™ sont autorisés pour

attemndre le tanf correspondant au poids et au mveau de recommandation choisi.

* Timbres, vignettes ou Prét 4 Poster standard national
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